QUA TANG TU KENH XAY MARKETING X PHUGNG BUILDER

5 KICH BAN TRA LOI INBOX HOI

GIA

Dan vao tin nhan mau cla Fanpage, Zalo - |& tan dung dugc ngay hém nay

TU khoa: INBOX

1 NGUYEN TAC CHUNG TRUGC KHI DUNG KICH BAN

Muc tiéu cUa tin nhan dau tién KHONG phai 1a bao gia, ma Ia mé dudc cudc trd chuyén. Khach
tra 13i dugc mot cau thi kha ndng dat lich cao han han so véi khi chi nhan mét con sé.

() Tra I3i trong 5 phut dau vao gid 1am viéc. Ngoai gid, bat tin nhan tu dong hen gid tra I5i.
() Xung hé: 'Da, em chao anh/chi' - goi tén khach néu Fanpage hién tén.

O M@i tin nhan chi hoi MOT cau. Hoi hai ba cau mét luc, khach ngai tra 16i.

() Khach hoi gia lan thut hai: bdo gia ngay, khéng vong vo thém.

() Khong huaa 'khoi han', 'hét dau ludn'. Dung 'giam kho chiu', 'nhe ngudi hon', 'tuy ca dia".

() Moi kich ban déu két thuc bang cau hoi chon lich (A hay B), khéng hoi 'chi cé muén dat
khéng?'.

2 KICH BAN 1- KHACH CHi NHAN 'GIA?' HOAC 'BAO NHIEU TIEN'

Budéc Tin nhan mau

1. Cam on + hoi 1 Da em cam on chi da nhan spa a. D& em bao dung géi cho chi, chi dang muén

cau thu gidn cho dé ngu hay dang maéi vai gay, dau lung a?

2. Khach tra 16i = Da V@i vai gay, bén em c6 budi dudng sinh 90 phut: 10 phut thdm kham hai tinh

béo gia kém gid tri  trang, 60 phut xoa bép bam huyét vai gay lung, 20 phat ngdm chan thao dudc
va tra. Gia budi I 13 [gid] a.

3. Chét bang lua Tuan nay chi tién sang thi bay hay chiéu chi nhat dé em gilf giudng va ky thuat
chon vién cho chi a?



3 KICH BAN 2 - KHACH HOI GIA MOT DICH VU CU THE
Vi du khach nhén: 'Géi dau dudng sinh gia sao em?"

() Da gdi dau dudng sinh bén em Ia [gid], lam trong khoang 60 phut, gom: massage dau vai
gay, goi thao dudgc, x6ng mat va lau kho a.

() Chi hay bi cadng dau, kho ngu hay chi muén thu gian cudi tuan a? Em hoi dé dan ky thuat vién
tap trung dung ché cho chi.

() (Khach tra I16i) Da vay em ghi chu cho ky thuat vién a. Chi mudn dén Itc 10 gid sang hay 3 gi®
chiéu a?

4 KICH BAN 3 - KHACH CHE PAT, SO VOI CHO KHAC

Vi du khach nhén: 'Sao ché kia cé 150 nghin thdi?'. Khong ché chd khac, khéng giam gia ngay.
N&i ré khac nhau & dau.

() Da em hiéu chi a, mdi noi mot cach 1am. Bén em khac & ba diém: cé 10 phut thadm kham trudc
khi lam, thdi gian lam tron 90 phut, va ky thuat vién ghi hd sc dé budi sau lam tiép dung ché.

() Néu chi mudn thit trudc, bén em c6 budi trai nghiém 60 phut gia [gid]. Chi lam thi mét budi
rdéi minh quyét dinh sau a.

(] Chi tién thit méy trong tuan nay a?

5 KICH BAN 4 - KHACH HOI GIA LIEU TRINH, CO KE BENH

Vi du khach nhén: 'Chi bi thoat vi dia dém, lam liéu trinh bao nhiéu?'. Bay | tinh huéng dé noi
quéa nhat - ldam dung thi khach tin hon.

() Da chi da di kham va co chan dodan cla béac si chua a? Néu chua, chi nén kham chuyén khoa
trudc dé biét muc dd, bén em khong thay thé viéc diéu tri.

() Néu chj da kham roi, bén em hé trg giam kho chiu ving Iung bang xoa bop bam huyét nhe,
tuy cd dia méi ngudi cdm nhan khac nhau.

() Liéu trinh tham khao: 10 budi, mbi tuan 2 budi, gia [gid]. Budi dau ky thuat vién sé tham kham
va diéu chinh luc phu hap.

() Chi mang theo két qua kham khi dén nhé. Chi tién dén thi ba hay thi ndm a?



KICH BAN 5 - KHACH SEEN KHONG TRA LOI (TIN NHAN NHAC
LAI)

() Toi da 3 tin nhac. Khach tra I8i 'chua can' thi cam on va ding.

() Ghi khach vao danh sach 'da hoi gid' dé Ian coé chucng trinh phu hgp thi nhan lai.

Thai X . =

. Tin nhan mau
diéem
Sau 24 Da chj di, em gui chi thém hinh phong tri liéu bén em dé chi GUi kém 1 anh phong
gig tham khao a. Chi can em gilf lich cudi tudn nay khéng a? sach, khdong hd hang
Sau 3 Da tuan nay bén em con 2 khung gi¢ tréng sang thi bay, em Théng tin that, khéng
ngay nhén dé chi chu déng sap xép a. tao khan hiém gia
Sau 7 Em chuc chi tudn mdi nhe ngudi a. Khi nao vai gay mai, chi Tin cudi, sau doé dung
ngay nhan em gii lich nhé. nhén

Tai liéu mang tinh tham khao cho chli cd s& spa dudng sinh / y hoc cé truyén. Khi tu van khach: khéng
hua khoi bénh, khuyén khach co6 bénh ly di kham chuyén khoa.
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